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La Redazione

Per la seconda volta A&S Italy indaga il segmento
“professionale” del controllo accessi. Un business
che vale 60 milioni di euro, con un centinaio di im-
prese in campo e 800 dipendenti.

Se sullo scorso numero ci siamo concentrati su dati e
cilre, in questa seconda parte cercheremo di tratteg-
giare gli obiettivi, le inquietudini e le linee guida che
caratterizzano una scacchiera competitiva in costante
evoluzione. Dalla viva voce dei protagonisti.

allo s

orso numera A&S Italy ha fotografato |
nercato del controllo accessi in ltalia, in partico-

are il segmento cosiddetto “professionale’ Un

business che, secondo le nostre stime, vale ne
kel Paese attornc a 60 milien di guro, impegna un cen-
tinaio di aziende hi-tech e da lavoro a circa 800 persone
(vedi figura 1), Spulciando 1 bilanci delle prime 15 impre-
se del settore, era saltato subito all’ccchio che nel 2008

il fatturato complessivo aveva subito una lieve flessione

(- 0,392%

| rispetto all'anno precadente (2 fin qui niente
di grave], ma che gli utili netti d'esercizio erano crollati

del 35%. Preoccur

e e preoccupanti) apparivano poi
le previsioni per il 2009indic

dagli amministratari ne

le nate int

rative al bilanci. In gquesto nur

erg, per met

Sistema di comtrello accessi pressa 4 Tunnel del

Mante Biance. i terminall. con teenclogia di pros- |

simita shert range, garankiscone il funzionaments
anche in eondizioni ambientali critiche (doc. Selz-
sta Ingegnerial
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jere meglio a fuoco il settore, abbiamo dato la parcla a
pratagonistl ponendo alcune semphic domande: com'é
andato il 2009 e cosa vi aspettate dal 2010; guali sona

wostn principah punt o forza @ di debolezza, @ sopratut
o coma vedete il marcato del controllo accessi in ltaha
Irsamma: dopo le cifre, ARS Italy riparta le opinioni di

ohi il mercato vive e soffrel quotidianamente. Le azsn-

g r|1.1."||'."'U|||.'I @& rapprasentana un campione ristretto, ma
modto significativo del mercato. In media il 46% del loro

fattureto & realzzato dalla vendita di sstemi alettronici

di controllo ac il 32%: in rilevazions presenze &

restante 22% in altri impianti complamentan igestions
mensa, raccolta dati di fabbrica, building autormation
eco. - viedi figura 2). Tra di loro vi Sono maolti big del set-
tane (sul 15 passati al setaccio nella precedente puntats
- wvedi '.Il;llra 31, ma anche alcune MeCrosociEld, importa
1on @ due colass mondaali che hanno measso da tempo
lo zampano nel nosfro Paese, Le vendite, secondo | dat
forniti dagli stessi operatori, sono realizzate par mata
attraverso canall indirgth (distnbuton & rivenditan) e par
metd puntando direttamenta sull’end user [vedi figura
d). La maggicr parte dei prodotli e des serviz & destinata
al marcato mlgrnd, solo il 4% dalla produzione lascia i
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Selesta Ingegneria. nata a Genova agli inizi gagi anni

80, un Fatturato cha nel 2008 ha superata | 22 milioni d
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posta da altre applicazion ben gl prioritare
g strategiche, in particolare dal controlio 2c-
oessl logico’ Mon |3 pers:a cosi Tito Gaudio,
dmministratore unico della Elex di Tarino,
una delle azience atoriche dal sattore: "la
tecnologiz di riconosciments & IMportante
ma non & wtto. Seconde noi le parcle dhigve
e il mercato itallang continuano ad essere:
soluzione, integrazione, personalizzazions,
senizio 2 prezzo. | competitar stranien, per
nostra fortuna, Non Ranne ancors compreso
quanto articolate & complesse sizno le appl-
carioni nel nostro passe, spacia nella nleva-
siana delle presenze sul lavoro. Mon c'd un
mpanto uguale all’aliro. | loro prodotti pos
sona anche essere di eccellente qualith ma

roppo semplici per soddisfare le esigenzo di casa no-
stra” Addirittura? “"Un esempio banale: la maggior parte
dei lettori grovenient: dall’estern, anche i pil professio-
nali, per controllare una porta dispone di un semplice
contatto termparizzato. Per loro basta un clide Le unitd

Contralle degh accessi fisid ¢ rievazone
celle presaam sl bovorn pociona con-
wvers sully siesse sislema Molla fols ue
rileratore presmne con slevta interattii ke
wormiraac Hina (o, Hed

di cortrollo access Elex (che progettiamo
e produciamo da sempre in casa) hanno al-
meno dug input, due output @ una dacina
di microprogrammi divers: per controllare
PASE0-PEsSs || ransta Straverss un'ampia
tipologia di wvarchi” Sul made in ltaly che
vince & sulle insidig del produtton d oltrak-
pe insistonn dversi operatan. Dice Angela
Cald, Direnore commerciale ed Expor ma-
nager dalia Apice i Empoli [FI1: “il mercato
italiano & molto variegata, ma ala fine non
sono pol molte le aziends che offrano un
alto valore agoiunto i termini di sicurezza)
affidabilita e di assistenza/supperto tecnico
gualificato. La concarrenza estera - specie
qguella cinese - avanza, ma il made n Italy

resta ancora un requisitc importante per la commits
tenza di casa nostra? La pensa pio o meng allo stesso
mode Danilo Gervasi, Presidente e CED di Trexom
{Tarcenta - UDE: “& un mercato, il nostro, che richiede
molta competanza lecnica. |l clienta non ha bizogno di
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te di soluz«ani. | produtiore italiano ba le carte inreg

per garantire un sarvizio mighane rispette
astern” Secondo Gian Luigi De Guio, Presdente de
consiglio d amministrazione di Apromix (Ba

e g

Grappal, il seftara "¢ in pare rowvirsato da peewdo impar-
taton di prodoltl asiaticl poco professional che scredi-
tamo il mercate” ma il trend daella doermarda i solugigm

58, Domanda in crescita

rocha i [taky @0 oonbinug
@ goncorrenza estera debole sono | due aspetti princi-

1 SOeOnda

nat che carattarizzane attualmenta i me
Franceseo Burtl Armministratore delegato di COVI la-
lia o Caztallatts sul Ticinag (MO, 1 guala, peed, fa nlavane
che “le soluzioni offerte sono ancora lirmitate nspeta
abe richieste e alle reali necessita della cliantel” Chi
questa soluzioni le ha gid belle ¢ prante in casa, perd,
s lamenta, Digono in core Vineenzo Migliazso = Al-
berto 5. Revelli, nspettnaments Cansghene deshala

San Mawro Tofinese

ad Export mi

ITON “il menca

et ol Wlierantel «

» anchs per la situazione l.‘:l.'.1'l_'._=||.il'l'.|J"£|l:"

N oatta, ran privilegia Ceno le soluzani con contemut

tecnologic g bugn lella”

delld cng ded mercalo fEasso ohe S0 NS MlTe pICoD-
e socigla contro la Bscia anta del mercald s1ess0, 30

cresd tante contusions sul paradig Vprestazioni

& impedisce, 8 noi che operiamo nal segrmento tog, di

ora

W

lavorare com wuna carla oo

onhe

‘Lofferta @ malto frazicnata a le richieste da parte di
client song speEsso conduse” - fe notare Luca N&gﬁ-

nl, General manager Kaba (un guppe presenta in oltre

BD paasi, che impiaga circa 3.000 dipendentil, "A causa

aranda top, |@ Hugnot Automation di Milano {Grup
po Salesia), & significativa delle stato dell’arte @ delle
tendanza in atta: "oferta nel nostro seftons, S8 da un
lato ha raggiunte un buon lvello di matunta, dall altrg
prasanta ancora molll aspetti da migliarere — afferma

Marco Balbi. Le esigenze delle aziende in tema di si-

CUrEZza CONtinuana a crescens, Cosi come sale |
ziord nen confront della gestions delle risorsa umane,
ung dei prncipali assai eziendali. Stamdo cosi le cose,
noi produtton dobbiamo racoogliena quanta o megho
ologa tin atica web e o

offre ool la tec tEurcingl per

tradurle in saluzicni che possano rappresen
a nel mondo del orre & seow
po Zucchetti | 1800 dipandenti, una rets di B0 patner

Gmida clienti, 217 miban o fatluralal & uno des prota-

salte d g

”l'\'l.'i-l Nel pancrama I'!'..'(.llll"!(?' de "‘;EI_'_!""'.-'|'_|I,'_|"| T"_"i"l-‘:'

||,_-_|-|- & yanta $sane socatd Cha 51 SGCupano i n Sne

I anze & controlbo accessi (Zuccheni spa, Zucchett

-

Italia, Zucchetli Axess, Infogest Softwere & Kronotech)

Secondo il Vicepresidenis Domenico Uggeri, in I1ala
"anche dietro |a

spinta dalla
diertl de lgvon
e dei lavoratori” || setore, Witivia, "¢ aNcora percepito
come un mercato di nicchia @ c'& UND SCAFSE INEMESSe,

la domanda & in ores

nuave narmative di sicurezza par gl

sl da parte os Systam inleqrator che S oCCupano i
sicurgzza, Sia da pane della concormenza astera, che a
pressoché inesistente’ La butta s tecnico (A con ra
gione) Andrea Natale, Business development manager
ADT Fire & Seeurity di fscago (M1 “dvarsi fornitori in
ltalia offrono ancore soluziond propratane, sopratiuiio a
rvedes di card e nell’interscambio di dati tra lettos & con-
tral panel. Ouesto approccio laga mani & piedi al clients
finale & non gli consente di cambiare curante il cclo d
wild dellimplantc” Un D8l QUakD, SODratumd MEr I"azien
da che intenda moditcare il sistema dopo aver distribu-

to |"|'2|I|;,| a o badoe non standard ai propn dipendanti.

UN 2009 DI PASSIONE

La rispostn da porte o tutti (o quasil al questo Su Goeme
& andato il 20089 & tanto diplomatica quanto rivelatrics
dell’attuale stato di difficolts che atraversa il settore, E
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anden come ¢l aspenavamo che andassa, in linga ¢on
B asnaticetive - dicorc in card @ aznends £ ooy

Secordo Marco Balbi (Selesta Ingegnarial |'srno che
glsamo [asciat alle spealks non & STETd un dei mo lecili

eradn ohe wnpo rodution
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Nevazicne prasenze, stabks 1l cantrolk SE, I CRE-

Bor i warchi di sicurarza & i ol Lin 2006 al @ soto

dele sspettative per Apice | sbbastanza positivo 5@ 5
a Invalio mondia
=] 2008 ma interiong

1 caka delle wendile regisTEin

SONBINETE || par

v e per Apromix |

ale nosre Bese

trirm e"l. E amncore: "stabile nonostan-

el ‘ultir

te la crisi” per Mlerontael, “in calo come Fandar

fgal'economa gerarale” per Robaro Fidel (&mmin
gratore delegatc Oltremare di Udingl, “in linea con
‘anrnc precedenta” per Tresom ¢ ADT Fire B Secu-
ity. & Tite Gawdio [Eles: "m:

paiché non diciamo chisramanta che il 2009, dope

stata | arn

lurge penodo di

rabo accessi @ dalla rilevazione ore

miia & arfvata nell'ul

Lisuaica =

wla, almens nelle &z L
¢ & proditi coma non sucoedeva dagh miz

deglh anni ‘20 Un catastrodista? “dapan. Mol nosin

campetitor Sprzzan Hi i pear

guelche mese a legy 1idila

schinve cantabili” Ma allora o8 per Elax come &

Mala, Non a causa della nommae

igla Inei o9

migioratol. quanto dei clienti p

masga d lucchatio alla =

dcars menti nrmancet. A Quancc non

r - - . rapr—— o 4T o
l2 azienda Intervis on mancard pEr fariang

cha dir di sver regpstrato un andamento positi-
W Marco Balbi, diretore operativo o Hugnot

i3, sep-

‘nonostante la crisi, abbiamd Swalo una creésc

pur minraa’l Sarpressd T n atteth gl L attendesama un

el Cala os ncavi che definirei fisologion dopo la con

@untara particolanmene sfavoresola che twiti abbiamo

redalla fine del HOET Sacondi

uto atfraniare a pa
Zuechetti | loro sistem
con altre solu;
= per HID Glabal il 2008 sarsbhe

> "ratla all"urta grazie aka

s

par a
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Anche in Mafa il ramspondar RFE st prendends il pos 0% Sadge magnehics (antord langameen diffiss: mestre
alorizsmate & ARICORND | prive sstem & dentificanisns hiometrica in partcolare [ mgrasty Sigtale o 1 qesmetra
dilla =ans ot Kaba

MODERATO OTTIMISMO
PER IL 2010

Ancha in fatio di prevision: gli operatori non s shilanciano
pil d tanto. Dopo aver dato un'occhiata slla slera di ¢
stallo (& il caso di dirlo visto | tempi), cercano tutti di fars
coraggio: fiducia e ottimismo ragazzi, che diamine! Mar-
co Balbi (Selesta Ingegnerial Iz metie cosl. 2 ripresa

tutto ewvidente,

& gid in atto. Anche se non & ancol
si cominciano a cogliere | primi timidi segnal positivi d
un rilancio graduale dell'economia che, 8 NOstro parers,
sarh pit significativo verso la fine dell'annc” Cosa glielo

la sperara? - ceedarmo fatto che sicurezza & g

ne del personale sono term sempre piu s

ariende” E vede un 2010 roseo anche per

Mo Moderatameante omImist

debol, si intravedono gia

watative che lo $Corso anno :
Arcne in Zuechetti, ADT Fire & Security & Kaba tira ars
di moderato otimismo. ~Prevediamo ancora difficolta ned

segmento rilevazione présenze, una npresa nel controlio

access @ una crascita nel segmento varchi di sicurezza®
: Luca Negrini
Danilo Gervasi (Trexom) 31 aspetta di chiuoere un ano

migliore del precedente par aimeng due motivi: “stiamo

S soila

ampliando la nostra rete d vendita & lanciando nuovl

prodoti”. Sumano una crescita del fatturato di "aimenc
| 10% " Apice ¢ CDVI halia. L& pensa cos' anche Pacle
Castiglioni (HID Globali: “le previsioni 2010 per il mer-
) italiano sono per un aumento del fatturato” Qualche

schianta ma anche moelte nuir & preannuncians all'onz-

zonte di altn produttorn. Sul fronte oei meno oimisti, ak

cuni operaton del seltore ammettono 2 dent stretti chela

crisi @ tutt'altro che alle spalle. “Gli inizi del 2010 sono stati

molto dificill = oice Gian Luigi De Guio IApromix! - ma

per fortuna le richieste Sono in aumento rispetto al 20097
fRincara Tito Gaudio ([Elex!: “si naviga a vista. | pnmi tre

mesi dell’anno sono andati bena, tira un po’ ol brezza ma

& ancora troppo presto per dire moliamo | remi” Un atre

anna o

one, infine, prorosticano Oltremare Iper la

qualke "la situazione congiunTurale nmana purtroppo stabe
& @ Microntel, che si augura ci “mantencre le posizieni

anuali’

STRATEGIE PER RESISTERE
E PER VINCERE

Per vincere la sfiga nei prossimi anri i prodution itelani
del controllo accessi hanno molte frecce nel loro arch,

ti con le 1ante cebolezze

ma dovranno ancné 1are | o

che da sempre affliggono le piccole & medie imprese ni
tech del nostro paese. "l principale fatiore distintiva di
Selesta Ingegneria - spiega Marco Balbi - & la capacild,
alutato be esigenze del cliente & individuato la

GOpo aver
soluzione (hardware e software) pii adeguata, di realiz-
zarla all'interno dei nostri poli produttivi, seguando poi ai
rettamente |'installazione e gestendong @ manutenziong
evolutiva” In questo modo I'utente ha un unico referen

t&? ~Proprio cosi. Ma non basta: oltre a realizzare soluzio-

n industrializzate abbiamo le competanze e I'espanenza
per creare sistemi ritagliati sulle singole necessita, inte-
grando anche informazioni provenienti da ali sistemi’

Ture £
jade)

atto in casa, quindi? “La scelfta di produrre in how

n & stata sempre facile, ma nel tempo § @ rivelata
una strategia vincente. Il fatto che nella nostra clentela
annoveriamo ke pil grandi aziende maliane dmostra cno,
quando si tratta di un investimento imporiante come la
sicurezza, i clienti ricercano la qualita’
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Q:e sia questa la inea vincente, & convinzione anche di
Tito Gaudio (Elex), che s esonme con U
istionomica: ~il monu che noi offra

i un grande nstorante & non abbiamao e struthun

a metafora ga

0 ha me:

L

per onganizzare un banchetto con mille imatati, ma la ma
fera prima & di eccellente gualith, | pasti sono cotti & pun-
ino & il servizio molto accuralo. Noi per il futuro scom-
imetiamo sulla rivincita dello siow food insomma’™ Anche
58, apgunge Gaudio, "non & |
‘Setlore per una piccola impresa. Da un lato i bison

e non ti scansi alla svelta 1 schiacciano, dall’altro | piccol

a0 competen

glettronici con | palling del controllo ac
fome | funghi dopo la poggia. Pensano che basting un
gaage e un cacoiavite per sfpmare un sisterma in guat
5 & quattr'otto. Nascono, fanno danni e spariscono. No
4 S0 qui che ballamo da 30 anni @ Non abiamo ancors
finita @i imparare”. Seconda Domenico Uggeri (Zucchet-

iri #nni sard quello della

il il modello vincente dei pr

Sgastione integrata delle risorse urmane. controllo acc
Pisici e logcil, nlevazione presenze, scurezza
fpersonalel, raccolta dati & valutazione dei mobie workers,

ess

iitio gesiilo atireverso Ln unico Sistema integrato, har
' dware & software” ADT Fire & Security (che ha alle spallo
Smarchi storici nel controllo accessi come Software House
Kantech), punta sull'integrazione dei van sistemi di sicu-
oon un‘unica interfaccia utente, quella che Andrea

iltale chiarma “la traduzione del concello di COMvengen-

28 tecnologica . | punti i Torza che Kaba mete in Tavola
860 la specializzazione {non a caso | motto della societd
“Total Accnss”), la tecnologia (200 persone impegnale
B R&S non sono uno scherzol e | servizi speciaksicy,
Bl rol-out ata manutenzicne. Alla
S punta sul'esperienza e sull'aglita della struttura, “che

gimetiono di reagire prontaments ai cambiamenti. Un
ppunto di forza @ la capacitd di costruire relazioni salde

e duraturé con il nostro canale di vandita con cul Manty

nIBmo un rapporto stretto e costante” - conclude Marco

Balbi. Avanguarda tecnologica eo estrema fiessiol 18 so
e o Apro-

0 & dirlo = il chente 1o coccolano

adatars: alle a5 genze del chente SON0 e

mix (che perd - ¢ teng

fin troppol, mentre per Apice |a chiave sta, “oltre che nella
rinormata affidabilita dei propri prodott, nella possibilita d
nsolvere ¢ soddisfare la quasi fotaita dele nchieste cela
commilienza, personalizzazoni incluse”. Prodoti affidabil
e antvandalo per instaliazoni all'mterno e al'esterno, as-
sieme alla capacita i adatiarsi alle diverse realta, "oltre ad
un prezzo inferiore del 309% nspeno alla media del merca
to” & gquanto propone COVI ialia,

n y iende italiane del controllo ac-

sintesi, g it per & az

cessi, come pure | punti di debolezza, sono i soliti. Da
un lato inventiva, tecnologiz, design, capacita produltiva e
una buona quakta. Dall'altro, Imitate azion: gi marketing
carenza della rete di vendita. £ poi I'eterno problema della

mancanza di cultura della sicurezza da parte cell'utenza

Nignte di nuove

Errata Corrige: sul numaro 1/2010 di ARS Italy a pag. 37 seno stati errc-
neamente citati: Kaba Door Autamation SpA lla diziona corena & Kaba
sil) & il sito di Trexom ('indirizeo cometio & wwwtrexom.itl. € scugiamo

con gh nteressat e con 1 lettor
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